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 المحاضرة العاشرة

 الشبكات و  تراسل البٌانات

(Data Communications & Networks) 
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 (Information Society) المعلومات مجتمع

الصفقات وعقد المواعٌد وتسجٌل والتسوق الرسائل وإرسال الأخبار وقراءة المعلومات إلى الوصول 

   .المعلومات بمجتمع ٌسمى الآن المجتمع جعلت الحاسب طرٌق عن

المجتمع لهذا السلبٌة الآثار من: 

الاجتماعً الاحتكاك تقلٌل. 

الاختصاص ذوي من قلٌلة لفئة العمل فرص توفٌر.    

( الاتصالات وثورة المعلومات ثورة) هامتٌن ثورتٌن حدوث إلى التقنً التطور أدى: 

المعلومات وتوزٌع وتخزٌن ومعالجة بجمع المعلومات ثورة تهتم 

حٌث الصناعٌة، والأقمار الحاسوبٌة والشبكات الهاتف شبكات بانتشار الاتصالات ثورة تمثلت 

 والمشاركة المعلومات تبادل تؤمن والتً العصر، متطلبات أولى من الحاسوبٌة الشبكات أصبحت

 .المختلفة والتجهٌزات الموارد فً
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 (Data Communication) البٌانات تراسل
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بٌن (متحركة صور وأ ةصور وأ صوت وأ نص) البٌانات توزٌع عن عبارة :البٌانات تراسل تعرٌف 

 .كثرأ وأ نقطتٌن

الحاسوب شبكة عبر تكون النقل عملٌة فإن  حواسٌب عن عبارة النقاط هذه تكون عندما (Computer 

Network). 

البعض بعضهم مع متصلٌن كثرأ وأ حاسوبٌن عن عبارة:الحاسوب شبكة. 

المحوسب الجماعً بالعمل ٌسمى العمل فً الحواسب شبكة استعمال (Workgroup Computing)  

   :فً وٌتمثل

للجمٌع طابعة كاستخدام المعدات فً المشاركة 

البرمجٌات فً المشاركة 

البٌانات فً المشاركة 

أقل بكلفة للعملاء الخدمات تقدٌم وسهولة سرعة 

الصوتٌة والاتصالات النقالة الهواتف شبكة عبر القصٌرة الرسائل إرسال فً الشبكات استخدام ٌمكن 

   .الفٌدٌوٌة تمراتؤالم كذلك والفاكسات
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 (Networks) الشبكات
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مع المتصلة الأخرى والأجهزة الحاسبات من مجموعة عن عبارة :الشبكة تعرٌف 

 المستخدمٌن من كبٌر عدد مشاركة على القدرة لها ٌكون حٌث البعض بعضها

 كما (Hardware) والأجهزة (Software) والبرمجٌات (Data) للبٌانات

 .الأفراد بٌن الكترونً اتصال وسٌلة الشبكة تعتبر
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 مكونات شبكات الحاسوب
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 (Server) خدممال – الرئٌسً الحاسوب1.

خدممال أو الرئٌسً الخدمة جهاز وٌسمى الشبكة لتشغٌل الرئٌسً الجهاز هو (Server): 

oالبٌانات ٌستوعب لكً الكبٌرة التخزٌنٌة والطاقة العالٌة بالسرعة ٌتمٌز حاسوب عن عبارة وهو 

 .الشبكة فً المشاركون ٌتداولها سوف التً والبرمجٌات

نظام بتشغٌل خاصة برمجٌات باستخدام وذلك الشبكة أجزاء جمٌع فً بالتحكم الجهاز هذا ٌقوم 

 – Windows 2003 Server – Unix :مثل ،(Network Operating System) الشبكة

Novel. 

 (Work Stations) العمل محطات2.

 الزبائن اٌضا   وتسمى (Clients) ًمحمولة – مكتبٌة) أنواعها بكافة الشخصٌة الحاسبات وه – 

 لٌستفٌد الرئٌسً بالجهاز والمتصلة (Terminals) الطرفٌة الوحدات أو (... - رقمٌة مساعدات

 .الرئٌسً الخدمة جهاز على المخزنة والبرمجٌات البٌانات من مستخدموها
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 مكونات شبكات الحاسوب
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 (Communication Lines) الاتصال خطوط3.

 ًوتشمل الفرعٌة والحاسبات الرئٌسً الحاسوب بٌن البٌانات تبادل بواسطتها سٌتم التً الوسائل ه  

 .(Wireless) اللاسلكٌة الخطوط تشمل كما المختلفة بأنواعها لاتابالك

 (Network Interface Card) الشبكة بطاقات4.

 ًبنوعان البطاقة وتوجد بالشبكة، للاتصال لتهٌئته بالحاسوب تثبت بطاقة ه: 

oالأم اللوحة على تثبت داخلٌة (Mother Board) الحاسوب داخل. 

oخارجٌة (External). 

 (Modem) المودم5.

 للاتصال الحاسوب لتهٌئة وتستخدم الحاسوب لىإ تضاف الكترونٌة شرٌحة أو لوحة عن عبارة 

 .الهاتف خط خلال من بالانترنت

بتحوٌل المودم قومت (Modulate) الرقمٌة الإشارات (Digital Signals) ًٌستخدمها الت 

  اٌضا   العكسٌة بالعملٌة وٌقوم الهاتف ٌستخدمها التً (تماثلٌة) قٌاسٌة شاراتإ لىإ الحاسوب

(Demodulate). مودم كلمة (Modem) لكلمتً اختصار  Modulate - Demodulate . 
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 مكونات شبكات الحاسوب
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 (Peripheral devices) الملحقة الأجهزة .6

يأ وٌستطٌع وغٌرها الفاكس جهزةأو الطابعات مثل بالشبكة وشبكها الأجهزة بعض استخدام ٌمكن 

 .الأجهزة هذه استخدام الشبكة فً مشترك

 (Communication Switches) الشبكة مبدلات .7

ًبٌن البٌانات ولتوجٌه الشبكات بٌن وفٌما ببعضها الشبكة حاسبات لربط تستخدم اجهزة عن عبارة ه 

 ،الشبكة حاسبات

الجسر :الأجهزة هذه من / Bridge  - البوابة / Gateway  - الموزع / Hub  -  الموجه /  

Route. 

   (Network software)  الشبكة برامج .8 

 ًالحاسوب فً البرامج هذه تخزٌن وٌتم الشبكة نظام  تشغٌل فً ستتحكم التً الاتصالات برامج ه 

 . Windows 2003 Server – Unix – Novel امثلتها ومن .Server الرئٌسً

 

9/16/2018 Dr. Eng. Hassan Ahmad D
r. H

assa
n A

hmad



 (Networks Types) الشبكات أنواع

9/16/2018 Dr. Eng. Hassan Ahmad 9 

 :(Size) الحجم حٌث من شبكات  :ولاا أ

   Local Area Network – LAN المحلٌة الشبكة1.

   Wide Area Network – WAN  الواسعة الشبكة2.

    (Intranet) الانترانت شبكة3.

 الإكسترانت شبكة4.

 الانترنت شبكة5.

 :(Topology) التوصٌل طرٌقة حٌث من شبكات :ثانٌاا 

 Bus Network   الخطً المسار شبكة1.

    Token Ring Network الحلقٌة الشبكة2.

    Star Network النجمٌة الشبكة3.

 :الملكٌة حٌث من :ثالثاا 

 (Public network) عامة شبكة1.

D (Private network) خاصة شبكة2.
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 الحجم حٌث من الشبكات أنواع
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 .محدودة جغرافية منطقة تغطي :(Local Area Network, LAN) المحلٌة الشبكة -1

ًوأ غرفة تكون قد جغرافٌا   متقاربة أماكن فً رئٌسً بحاسوب الحاسبات من مجموعة اتصال ه 

 وأ مباشرة سلكٌة وصلات طرٌق عن الاتصال هذا ٌتم حٌث متقاربة، مبانً عدة وأ واحد مبنى

 .لاسلكٌة

وغٌرها المنازل المدارس، المكاتب، الصغٌرة، الشركات فً الشبكات هذه تستخدم... 

 

 :المحلٌة الشبكة ممٌزات

محدد لغرض مخصصة فهً المكان محدودة. 

الأجهزة بٌن المسافة لقصر الإرسال سرعة . 

المستخدمٌن من محدد عدد ٌستخدمها.   

الخاصة والمؤسسات الشركات أو والجامعات المدارس فً الشبكة هذه تدار . 
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 الحجم حٌث من الشبكات أنواع
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 والدول كالمدن واسعة مناطق تغطً :(Wide Area Network, WAN) الموسعة الشبكة -2

 .والقارات

ًقد رئٌسً، بحاسوب المحلٌة الشبكات من مجموعة وأ الحاسبات من متباعدة مجموعة اتصال ه 

 النوع من الرئٌسً الحاسوب ٌكون ما وعادة خرى،أ قارة وأ آخر بلد فً وأ البلد نفس فً تكون

 .(Minicomputer) المتوسط وأ (Mainframe)  الكبٌر

متباعدة فروع لدٌها التً الكبٌرة والشركات والمؤسسات الحكومٌة الجهات فً الشبكات هذه تستخدم. 

 :الواسعة الشبكة ممٌزات

المدن بٌن تمتد. 

المختلفة الوحدات بٌن المسافات لطول الإرسال سرعة محدودة. 

المستخدمٌن من كبٌر عدد ٌستخدمها . 

حكومٌة جهة أو عامة هٌئة من الشبكة هذه تدار. D
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 الحجم حٌث من الشبكات أنواع
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 (Intranet) الانترانت شبكة .3

للمؤسسة الداخلٌة الشبكة فً الإنترنت تقنٌات لاستخدام العملً التطبٌق على الإنترانت تسمٌة تطلق 

 الموارد تشارُك آلٌات وتحسٌن الإنتاجٌة ورفع الإداري العمل كفاءة رفع بغرض الشركة، أو

 .المشترَكة الحوسبة تقنٌات من والاستفادة والمعلومات

لٌن لغٌر ٌمكن لا أي) العكس منع مع الإنترنت إلى الدخول خدمة الإنترانت شبكة تقدم  فً المُسجَّ

 ،(الإنترنت طرٌق عن إلٌها الدخول الإنترانت شبكة

الناري الجدار اسم علٌه ٌُطلقَ منٌعا   سورا   الإنترانت تؤمِّن (Firewall) مع ،محتوٌاتها حول 

   .الإنترنت على الخارجٌة المعلومات مصادر إلى علٌها العاملٌن وصول حق على المحافظة
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 الحجم حٌث من الشبكات أنواع
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 (Extranet) الإكسترانت شبكة .4

(......تعلٌم،تجارة،تسوٌق،) ما نوع من شراكة تربطها التى الإنترانت شبكات بٌن ٌربط تطبٌق. 

ًالإنترنت طرٌق عن ببعضها ترتبط إنترانت شبكات مجموعة من المكونة الشبكة ه. 

فٌما والملفات الخدمات بعض على الشراكة أحقٌة منح مع إنترانت شبكة كل خصوصٌة على تحافظ 

 .بٌنها

والمزودٌن والشركاء بالمتعاملٌن الخاصة الإنترانت شبكات تربط التى الشبكة هى الإكسترانت شبكة 

 الشراكة أو التخطٌط مركزٌة تجمعهم أو واحد، مشروع فى العمل شراكة تجمعهم الذٌن الأبحاث ومراكز

 .شركة لكل المحلٌة الإنترانت بخصوصٌة المساس دون فٌها والتشارك المعلومات تبادل لهم وتؤمن

  

D
r. H

assa
n A

hmad



 الحجم حٌث من الشبكات أنواع
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 (World Wide Web, WWW) الانترنت شبكة .5 .4

ًشبكات و ةشخصٌ حواسٌب بٌن تصل و العالم أنحاء جمٌع تغطً موسعه حواسٌب شبكة أكبر ه 

 .ةموسع وشبكات محلٌة

لىإ الوصول حٌنها ٌستطٌع و مكتبه أو منزله من الشبكة هذه فً عضوا   ٌكون نأ شخص لأي ٌمكن  

 .موضوع أي عن المعلومات من هائل كم
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 (Bus Network) الخطً المسار شبكة1.

وبداٌة ونهاٌة التلفزٌون بكبل شبٌه محوري واحد كبل فً الشبكة داخل الأجهزة جمٌع توصٌل ٌتم 

 .اتجاه أي فً لآخر حاسوب من البٌانات نقل وٌتم ٌتقابلان، لا الكبل هذا

الشبكة فً حاسوب كل ٌنتظر حٌث الأشخاص بها ٌتحدث التً الطرٌقة بنفس الشبكة هذه تعمل 

 .المعلومات بإرسال لٌقوم دوره

التوصٌل من النوع هذا ٌعتبر: 

o الشبكة هذه توصٌل فً بسٌط نهأ غٌر البٌانات نقل فً بطٌئاا 

oتحتاج خرىالأ التوصٌل طرق بٌنما الكبل نفس على تقع الأجهزة جمٌع نأ حٌث مكلف غٌر 

 .تالكابلا من المزٌد لىإ
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 (Token Ring Network) الحلقٌة الشبكة .2

حلقة شكل على واحد كبل على الحاسبات توصٌل ٌتم. 

المطلوب الحاسوب لىإ تصل نأ لىإ الكبل عبر واحد اتجاه فً الحاسبات بٌن البٌانات نقل ٌتم. 

والكفاءة بالسرعة تتمٌز. 

التوصٌل هذا عٌوب من: 

oالطرفٌة الوحدات حدىإ تعطل عند بالكامل الشبكة تتوقف. 
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 التوصٌل حٌث من الشبكات أنواع
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 (Star Network) نجمةال شبكة .3

وأ كبل طرٌق عن مباشره الطرفٌة بالحاسبات الرئٌسً الحاسوب توصٌل وٌتم التوصٌل نواعأ بسطأ  

 الحاسوب طرٌق عن لاإ خرىأ شبكة وأ آخر و حاسوب بٌن اتصال يأ ٌتم ولا لاسلكً، اتصال

 .الرئٌسً

مباشرا   اتصالا   الطرفٌة الحاسبات جمٌع لاتصال نظرا   والكفاءة بالفعالٌة التوصٌل هذا ٌتمٌز  

 .الرئٌسً بالحاسوب

المالٌة الأوراق وسوق البنوك مثل بسرعة بٌاناتها تتغٌر التً المؤسسات فً التوصٌل هذا ٌستخدم 

 .وغٌرها الطٌران وشركات
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 بروتوكولات نقل البٌانات

 :المستخدمة البروتوكولات أنواع من

  هو  :Transmission Control Protocol  ̸  Internet Protocol (TCP ̸ IP)) بروتوكول1.

  :روتوكولٌنب من فعلٌا   وٌتكون آخر الى موقع من البٌانات لإرسال الانترنت فً ٌستخدم بروتوكول

(Transmission Control Protocol, TCP) و (Internet Protocol, IP ). 

  الملفات تبادل و بنقل البروتوكول هذا ٌختص :(File Transfer Protocol, FTP) بروتوكول2.

 .البٌانات لنقل TCP ̸ IP بروتوكول وٌستخدم الانترنت خلال

  بعد عن الحاسبات بتشغٌل ٌختص :(Telnet Communication Protocol) بروتوكول3.

(Remote Login) الخادم بالجهاز الحاسبات وربط (Server). 

 الى بٌانات ارسال عن لؤومس :(Wireless Application Protocol, WAP) الواب4.

 الرسائل البٌانات هذه  وتشمل النقالة، الهواتف شبكة باستخدام وذلك الذكٌة الهواتف مثل متنقلة اجهزة

 .الوب وصفحات الإلكترونٌة
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 الإنترنت بشبكة الإتصال طرق

 السلكٌة التقنٌة :أولاا 

 (Dial Up Connection) الهاتفً الإتصال1.

ٌجب بالانترنت الحاسوب فلتوصٌل الهاتف، خط خلال من بالانترنت الاتصال من النوع هذا ٌتم 

 Internet Service) بالانترنت الاتصال لخدمة المزودة الجهات بإحدى هاتفٌا   الاتصال

Provider, ISP). 

أجهزة إلى الحاجة وعدم الاستخدام وسهولة الاشتراك تكلفة بقلة بالانترنت الهاتفً الاتصال ٌتمٌز 

 .معقدة وكٌبلات إضافٌة

مودٌم تكر توافر الطرٌقة هذه تتطلب (Modem card) إلى إضافة الكمبٌوتر، بجهاز مثبت 

 .تلفون خط وجود

(ثا/باٌت ك 56 حوالً) جدا   بطٌئة الطرٌقة هذه فً الإنترنت سرعة تكون. 

بالإنترنت الإتصال أثناء باستمرار التلٌفون خط شغل ٌتم. 
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 (Direct Connection) بالانترنتالمباشر الاتصال 2.

ٌمتصللا  بملزود خدملة الإنترنلتلمسلتخدم ا جعلل الاتصلال المباشلر ISP  ،وبالتلالًبصلورة مسلتمرة 

 .الوصول إلى الإنترنت دون الحاجة إلى الاتصال الهاتفًاستمرارٌة 

 هذا النوع من الاتصال بصورة كبٌرة فً المؤسسات الحكومٌة، الشركات، الجامعات، كملا بلدأ ٌستخدم

 .استخدام هذا النوع من الاتصال فً المنازل والعمارات السكنٌة

 أن ٌتم الاتصال المباشر بالإنترنت بعدة طرق منهاٌمكن: 

 (ISDN connection) الإتصال عبر الشبكة الرقمٌة للخدمات المتكاملة1)

 (ADSL connection)  الإتصال عبر الخط المشترك الرقمً غٌر المتماثل2)
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 السلكٌة التقنٌة

 Integrated) ،(ISDN connection) المتكاملة للخدمات الرقمٌة الشبكة عبر الإتصال 2.1

Services for Digital Network). 

الإنترنت لخدمة المزودة الشركة توفرها خاصة معدات وجود الطرٌقة هذه تتطلب (Internet 

Service Provider (ISP)). 

(ثا/باٌت ك 128 حوالً ) السابقة الطرٌقة من أكبر إنترنت سرعة الطرٌقة هذه توفر. 
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 السلكٌة التقنٌة

( ADSL connection)  الإتصاااااال عبااااار الخاااااط المشاااااترل الرقماااااً غٌااااار المتماثااااال  2.2

(Asymmetric Digital Subscriber Line) 

  الٌة وثبات على مدار عللإتصال بشبكة الإنترنت بسرعة  تعتبر هذه الطرٌقة من أكثر الطرق شٌوعا

 .ساعة 24

وترار جهاز وجود الطرٌقة بهذه الإتصال ٌتطلب (Router) جهاز إلى إضافة 

(Splitter/Filter) على الكمبٌوتر جهاز إحتواء إلى بالإضافة .الإنترنت عن التلٌفون خط لفصل 

 .(LAN Card) شبكة كرت
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 ADSL خدمة

 :الخدمة هذه ممٌزات

البٌانات نقل فً العالٌة السرعة. 

العنكبوتٌة بالشبكة الاتصال عند الهاتف خط انشغال عدم. 

الٌوم فً ساعة 24 مدار على ٌكون العنكبوتٌة بالشبكة الاتصال. 

التكلفة وقلة التوفٌر. 

 :الخدمه هذه عٌوب

(الجٌدة المسافة) متر كٌلو 1 من أبعد ٌكون لا بحٌث الرئٌس المقسم من قرٌب تكون أن ٌجب 

2/1 بنسبة إرسالها من أسرع ٌكون البٌانات استقبال 

 :منها عوامل عدة على الاتصال سرعة تعتمد

الخدمة مزود من المقدمة السرعه. 

والمستفٌد الرئٌس المقسم بٌن المسافه. 

ضوئٌة ألٌاف او نحاسٌة " المستخدمة الأسلاك نوع ”. D
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 الإنترنت بشبكة الإتصال طرق

 اللاسلكٌة التقنٌة :ثانٌاا 

 (Satellite connection) الصناعٌة الأقمار خلال من الإتصال1.

بالإنترنت للإتصال الطرق أحدث من الطرٌقة هذه تعتبر. 

بجهاز مثبت كرت إلى بالإضافة الصناعً القمر إلى الإشارة لإرسال (صحن) طبق وجود تتطلب 

 .الحاسب

 ُالـ خط توصٌل ٌصعب  التً المناطق فً الطرٌقة هذه ة  عاد ستخدمت DSL   فٌها. 
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 اللاسلكٌة التقنٌة

 :(Wi Fi) فاي الواي خلال من الإتصال2.

لـ إختصار هـً الكلمــة Wireless Fidelity الموجات وإستقبال إرسال فً الدقة تعنً و 

 .اللاسلكٌـة

ًلاسلكٌا   ببعضهما أكثر أو جهازٌن تربط التً الشبكات فً المستخدمة الطرق إحدى ه. 

 ُممكنة تكلفة بأقل الدولٌة المعلومات شبكة إلى الدخول خدمة لتوفٌر البعض قبل من أٌضا ستعملت. 

فً تستخدم لكنها والمطارات المقاهً فً وتجدها بالإنترنت اللاسلكً الاتصال فاي الواي تستخدم 

 .تقرٌبا   متر 100 حدود فً قصٌرة لمسافات حرىبالأ ،الصغٌرة المساحات

ًشبكة إلى الدخول مقدورك سٌكون أنه درجة إلى ستنتشر التقنٌة هذه بأن ٌعتقد المنظور المستقبل ف 

 .أسلاك تمدٌد إلى الحاجة دون وقت أي فً و مكان أي من الدولٌة المعلومات
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 : (Wi Max) ماكس الواي خلال من الإتصال3.

أو المجال عرٌض اللاسلكً الاتصال تستخدم التً الحدٌثة التقنٌات أهم من ماكس الواي تعتبرتقنٌة  

 Worldwide Interoperability for Microwave «اللاسلكٌة الواسعة الموجة تقتٌة »

Access. 

ًالواسع الحٌز ذات   اللاسلكٌة الخدمات حٌث من فاي الواي من المطورة التقنٌة ه. 

ًاللاسلكٌة   الإقلٌمٌة الشبكات من  ه Wireless Metropolitan Area Network 

»MAN«  ، الرقمٌة الخطوط   استبدال إلى وتهدف  DSL،  ISDN. 

 :ممٌزاتها

الثانٌة فً مٌجابت 280 من أكثر تصل التً العالٌة السرعة. 

كبٌرة بسرعة الجوالة والهواتف الكمبٌوتر أجهزة بٌن والفٌدٌو والصوت البٌانات تنقل. 

2متر كٌلو 50 حوالً إلى اللاسلكٌة الاتصالات مدى توسع. 

جٌجاهٌرتز 11 و 2 بٌن ما الترددي  الحٌز فً تعمل. 

ا   بالانترنت  فاي للـواي المستخدمة المواقع تغذٌة إلى تهدف  ٌ  .لاسلك

  :ماكس الواي تقنٌة أنواع

 .بالمكتب او بالمنزل سواء ثابت مكان من الإشارة العمٌل جهاز ٌستقبل حٌث :ثابت ماكس واي1)

 .النوافذ بقرب داخلً او البناٌة أسطح فً أما شكلٌن الالتقاط لجهاز وٌتواجد

 واستخدامه تصفحه أثناء لأخر مكان من التنقل المستخدم بإمكان حٌث :الجوال ماكس واي2)

 . للانترنت
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 إمكانٌات من للشبكة مستخدم أي استفادة ونعنً :(Hardware) الأجهزة استخدام فً المشاركة1.

 بالشبكة الملحقة الأجهزة جمٌع من الاستفادة كذلك مستقل، حاسوب اقتناء من بدلا الرئٌسً الحاسوب

 .الطابعات مثل

 المخزنة البرمجٌات من للشبكة مستخدم أي استفادة ونعنً :(Software) البرمجٌات فً المشاركة2.

 البرٌد واستخدام الملفات مشاركة مثل بالشبكة متصل آخر حاسوب اي او الرئٌسً الحاسوب فً

 .الإلكترونً

 المعلومات جمٌع على تحتوي واحدة بٌانات قاعدة استخدام ونعنً :(Data) البٌانات فً المشاركة3.

 .السفر تذاكر حجز وعند البنوك فً متبع هو كما بالشبكة المتصلٌن جمٌع ٌستخدمها

 على واحدة مرة التطوٌر عملٌة لإجراء نظرا   والبٌانات تطوٌرالبرامجو (Update) تحدٌث سهولة4.

 .عمل محطة كل على ولٌس الرئٌسً الحاسوب

  (E-Mail) ًالالكترون البرٌد واستخدام المعلومات عن البحث فً (Internet) الانترنت استخدام5.

 .المشاركٌن بٌن والملفات المعلومات وتبادل

 .شاملة وبصورة بسرعة الحدٌثة والمعلومات بالبٌانات العلٌا الإدارة من القرار متخذي مدادإ6.

-e) الشبكة خلال من التجارٌة بالأعمال والقٌام والتسوٌق والخدمات السلع وبٌع شراء إمكانٌة7.

commerce). 

 وتجدٌد الهاتف فاتورة دفع عند متبع هو كما تكلفة وبأقل وسهولة بسرعة للمواطنٌن الخدمات قدٌمت8.

 .(e-government) الإلكترونٌة بالحكومة ٌسمى ما وظهور المدنٌة البطاقة

 .وغٌرها والبنوك الطٌران كشركات أساسً بشكل عملها فً الشبكات على الشركات من العدٌد اعتماد9.
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 نهاٌة المحاضرة العاشرة
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